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top 20

Ces 20
acteurs

qui réinventent
le marché
de hospitalité

hoételiéere

en France

au cours des dernid
nies a profondément impacte le
domaine de hitellerie-restanration

Un secteur tenu damorcer sa Lr
formation sur plusicurs fronts, nolam
menl la numérisation et la prise en
comple des enjeux de responsabilité
socittale des entreprises [RSE) Alors
ivernent
mis en place depuis les années 2010,
gage pour les hoteliers du maintien de
leur visibilité et de leur compétitivite

que le «digital » s'est progress

fave & la montée des plates-formes de

location, lengagement s ftal du sec-
teur se révele d'une nature plus récente
et hétéroclite,

Ce phénoméne est Slroitement Nié &
la diversité des actions envisageables
dans le cadre d'une démarche RSE.
alimentée par une prise de conscience
ernissante des enjeux lits an réchauof-
fement climatique el aux attentes de
plus en plus exigeantes des consom
m du modéle de
croissance économigue vise désormais

mateurs. La I|'I."|'i!iu':l

dintégrer le respect de lenvironnemenl
et des individus au coeur de Factivité.

La crise sanitaire et financiére déclen-
chée par la pandémie de covid-19 a pro-
fondément impacté i son tour lindus-
trie hiteliére en France. Elle a coineidé
ition acerue des
ux de Ihotel-

aver une conscienti

impacts environne

lerie raver la

r energivore, ainsi o

nécessile délablir un feosy steme hile-
lier n--qmnunhh- De plus, le
de paradigme qui sest of
milieu professionnel face aux attentes
des individus 4 Fegard du monde du
travail s'est de surcroit imposé i ce sec-

ngement

dans ke

teur qui peine a recruter, notamment du
personnel qualific. Enfin, Fémergence
dun nouvean marché hi
Fimmersion totale du cli
expérience unique a bougé les lignes de
ce secteur: il a fallu faire
| i1l' 1'|'I‘i|||'l'||1' Illlll[ Ell'i'llllldﬂ'

ler axé sur

dans une

reuve d'in-

anx atlentes grand nies des consom-
malenrs,
Les hdteliers sont done de plus en plus

contraints de se renouve

r el de veil-
emarche

ler & la mise en place dune

RSE bien conduite. Cette  approche
offre Topportunité de transformer les
préoccupations sociales et environne-
mentales en leviers de performance et
de satisfaction client: la
produits et des fournisseurs, la gest
des stocks, les matériaux de construe-
tion, l'énergie utilisée
proposeés, le type dexpérience offerte
el méme le recrutement du personnel

silection des

les équipements

font aujourd hui partie des outils mis en
place par les hiteliers stratéges pour se
démarquer des leurs concurrents

nation,

Dans cel élan de transh

nous souhaitons mettre en lar
vingl acteurs frangais de Fhilel
réinventent le marché de hosy

i
ilite
en France grice a leurs engagements
sociétaux et environnementa
eriativité, Ces entrepreneurs figurent
parmi les plus prometteurs du secteur.
1ls contribuent & faconner de nouveaux

x el leur

modes de consommation el de voyage
grice a des offres innovantes el com-
plétes,
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Quoi

Acteur lrancais du
secteur de l'hotellerie
responsable,

ou

Siege social a Paris,
présent a Cannes,
Bordeaux et Lyon.

Bon a savoir

Le groupe est fondé en
2017 avec la eréalion
d'un hdtel a Saint-
Ouen et d'un second
a Lyon. Des adresses
« écologiques el
responsables », créées
dans le bul de « (ré)
concilier humain,
son environnement
el Fenvironnement au
sens large ». Espaces
de lieux de vie,
produits de saison
100 % hiologiques,
péche raisonnée,
viandes locales,

biére brassée el miel
maison, déchels
limités,

Quoi
Collectifl de cing
hitels de pleinair
el respectueux de
l'environnemenlt,
ou

Siége social a
Grimaud, Provence-
Alpes-Coles dAzur.
Bon @ savoir
Lancées en 2022,
les structures de
Collection Rivages
s'intégrent dans les
sites nalurels pour
une immersion totale
des clients dans des
cabanes haut de

gamme. Politique RSE

sous consultation
de ses parties
prenantes internes
{collaborateurs,
gouvernance...) el
exlernes (client,
fournisseurs...).

Quoi

Hiellerie,
investisseur,
developpeur
immaobilier.

ou

aris.

Bon a savoir
Filiale du francais
Covivio, lancée en
1998, Le secleur
hitelier represente
16 % de son
aclivité, 80 % de
son portefeuille
hitelier bénélicient
d'une certification
environnementale
(objectif 100 % en
2025). Le groupe
lout entier vise une
réduction de 40 % de
son intensilé carbone
d'ici a 2030 par
rapporl a 2010

Quoi

Acteur francais de
I'hatellerie

Oou

Siége social a Paris,
plusieurs adresses en
France.

Bon a savoir

Crée en 2019, le
groupe entend faire
vivre des expériences
unicues a ses clients
par lexceplion de ses
lieux et Foriginalité
des aclivilés,
Nourriture locavore.
Impliqué dans un
programme de
labellisation La clef

verle,

Quoi

Coopérative de

350 hdneliers
indépendants.

ou

Siege social i Paris,
Bon @ savoir

Deux coopéralives
hdteliéres, Inter-Hotel
et Relais du Silence,
fondées il y a plus de
50 ans, fusionnent
en 2010 pour former
SEH Uniled Hoteliers.
En 2018, SEH United
Hoteliers devient

The Originals,
Human Hotels &
Resorts. Une offre
hateliére simplifice,
axce sur les valeurs
humaines, locales el
environnementales,
toult en ofTrant

une diversité
dexpériences aux
voyageurs,
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s (I 'hitels
(rancaise.

ol

Siegie social & Paris.
Bon a savoir
Groupe d'hotels

4 ¢toiles urbains créé
en 2009, « sociélé a
mission ». Objectif:
coneevoir des lieux
ol riment hospitalité
haut de gamme el
sobriété écologique
en respectant

les territoires, en
choisissant des
partenaires el
fournisseurs engagés
pour aboutir i un
impact le plus neutre
possible

Quoi
Hétellerie de charme.

ou
Sainl-Georges-sur-
Loire, entre Angers el
Nanles.

Ben a savoir

Rénoveé en 2004,
I'histel s'est engag:
dlans une démarche
écologique: zone de
permacullure, ruche,
poulailler, activilés
axees sur le bien-étre,

piscine écologique,
politique de réduction
des déchets, ele.

Quoi

Eeolodge.

ol

Belesta (Ariege).
Bon a savoir

Hinel labellisé La
clef verte, domaine
viticole bio, il s'engage
a réduire son impact
environnemental:
tri sélectif, économie
d'énergie, économies
d'eau, recyclage,
traitement des
déchets sur place
(compostage,
poulailler..), ele.

Hoétels & Suites

Quoi

Hatellerie,

ou

La Rochelle, Nantes
el Marseille.

Bon & savoir

Trois hdtels d'indice B
{organisme Betterfly
Tourism, impacl
environnemental),
adapte au lieu, Par
exemple, ladresse
de Nantes utilise
des produits bios ou
ecolabellisés d 40 %.
A ¢tabli des
parlenarials avec
Composl In Situ
pour la collecte des
biodéchets i vélo ou
avee TooGoodToGo
pour lutter contre le

gaspillage alimentaire.

Consommation de
produits locaux.

Quoi

Hatellerie en cabanes
el hulles.

ou

Siege social 4 Saint-
Ouen, structures
en Franche-Comité,
Haults-de-France,
Provence.

Bon a savoir

Cing écodomaines
i travers la France
approvisionneés par
les producteurs
des alenlours. Des
cabanes dans les
arbres, des hulles
flottant sur I'eau ou
E:il”ﬁli"\'ilil.‘\'.lilll‘.\'
les projets reposent
surun lourisme de
progres, engageant
el bénéfique pour le
territoire el pour la
biodiversite.
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Quoi

Eeolo Ige.

ou
Saint-Quentin-en-
Tourmaont (Somme).

Bon a savoir

Ce domaine de

4 hectares abrile

des écolodges aux
influences japonaises,
une bulle géodésique
sur pilotis et un lodge
flottant intégre a
l'ecosystéme local.
Repas exclusivement
vegelariens issus des
productenrs locaus.

( }h‘il‘l il zéro carbone,
loitures veditalisées,
Geo spa,

Misincu

Quoi

Hatel 5 éloiles.

ou

Corse,

Bon a savoir
Bouliqgue-

hitel 5 éloiles,
ecoresponsable,
entre mer el
madquis, écolabel
européen (Afnor)
de management
environnemental.
ChaulTage el
climalisalion

100 % aux énergies
renouvelables,
Polager cultive

en permaculture,
Boutique de produils
en circuils courls de
provenance Corse el
artisanat local.

Quoi

Hotel 5 étoiles.

ou

Le Rheu (llle-et-
Vilaine).

Bon & savoir
Labellisé Ecolabel
l‘ll[l!':l{"t'!'l(l!‘j]lli!\'
2012, engagé dans
d'autres démarches
responsables
(notamment le

label Tourisme

& Handicap). En
parlenarial avec
I'ONG

Mr Goodfish qui
sensibilise a lravers un
programme européen
a la eonsommalion
durable des produits
de la mer.

Quoi

Tiers liew, hatel

3 Goiles.

ou

Francheville
(métropole de Lyon).
Bon a savoir
Cethdtel eréé par
I'Armée du Salul en
2023 fait partie du
projet de réhabilitation
de Fancien hopital
Charial. Concepl
inedit on se

mélent insertion
professionnelle,
développement
durable el

promaotion de lart
brut. Formation

de personnes en
difficulté sociale

ou professionnelle
aux métiers de
I'hitellerie. Mobilier
intégralement chine
dans des recyeleries
locales, rénové par les
ateliers d'insertion
de l'Armee du Salut.
En parlenarial avec
m La Sauee

I'associ
Singuliére (prés de
GOO ceuvres dart aux
murs proposées i la
vente pour les clients
de hotel et le grand
public).

Quoi

Organisation de
vovages, hotels

el hébergement
similaire.

ou

Limoges, Orléans,

Tours, Poiliers,

Bon & savoir
Start-up crééeen

2019 qui pense
I'hébergement comme
une ofTre multiformat
~ chambres

doubles ou simples,
appartements,
dortoirs - dans des
bilimenls anciens,
bapti
Restaurants, epiceries
et boulangeries

sont integres pour

205 « loges »,

méler voyageurs el
population locale,
Restauration maison
a partir de produits
locaux. Des projels
d'installation au Mans,
i La Rochelle, a Caen
el i Angers
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Quoi Quoi
Hitels écologiques, Hitel 4 étoiles,
eeonomigues ol

el conviviaux. La Possession, La
ou Reéumion,
Bordeaux, Clermont-
Ferrand, Le Mans,
Lille, Marne-la-Vallie,
Toulouse, Lyon,
Roissy, Montpellier,
Paris.

Bon a savoir

Le domaine s‘élend
sur un hectare el
demi de verdure oi
se dispersent des
Bon & savoir avec lerrasse el vue
Entre hitel et auberge
de jeunesse, avec
lieux de vie design 2018, I'stablissement
a prix abordables. s'engage i préserver
Dés sa eréalion en la faune et la flore
2014, son fondateur
voulait allier écologie
et économie, de

la construction
alexploitation

sur locéan, Feolabel
européen depuis

locales, a maitriser
sa consommaltion
d'énergie el

limiter son impact
environnemental.
(constructions

maodulaires en
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lHIi.‘G, panneaux

photovoltaiques,
eConomiseurs
d'énergie, circuits
courts, ruches, ete.)

Contact presse
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lodges en bois massil’

Quoi
Htel-chiteau insolite
4 ¢toiles,

ou

Piré-Chancé (Ille-el-
Vilaine).

Bon a savoir
Classé 3° mondial
des hébergements
les plus insolites,
selon le magazine
Hotel and Lodge. Le
« chilleau » esl un
lieu d'art, de culture
el de gastronomie,
dil sery il'l‘ III'
I'événementiel et du
tourisme. Louverture
de |1||"1h'|—.\p.'4
alypique LEssenCiel
esl en évolution
|,('|'I“illll'|][l'.

Quoi

Hotel insolite.
ou

Breitenbach (Bas-
Rhin).

Bon a savoir
Au-dessus de
Breitenbach, petil
village alsacien au
pied des Vosges, hotel
en pleine nalure au
concepl llrij!'lllill

100 % écoresponsable,

Inspiré des huttes

el des cabanons de
montagne norvégiens
au design repensé
pour le confort
(structures légéres

el rectilignes en

buois brut certifié

de Breitenbach).
Impact minimum
sur la nature, Toiture
\'1"gl"l.'||i.t;i"(-, Cuisine
bio et locale & partir
des produits du
|m[;ig¢-r:||ni(1-|l|.'|i|u-
el ceux des arlisans
locaux.

en-Séry

Quoi

Hatel insolite.

ou
Bouillancourt-en-
Séry (Somme) entre
Amiens el Rouen.

Bon a saveir

Gite écologique

dans une ancienne
forteresse médiévale,
lrois chambres
d'hétes insolites
chaufTées au poéle

a bois. Projet global
engagé dans la
préservation de
I'homme, de la plandéte
el du patrimoine.




