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Dossier

Jokdow Auckland

Cap vers les établissements hybrides

Etablissements réunissant chambres, appartements et dortoirs, intégration du coliving ou
d'infrastructures sportives de pointe, d'espaces de coworking modernes, U'hotellerie n'en
finit pas de se transformer, pour mieux répondre aux attentes des clients d'aujourd’hui.

Dossier réalisé par Nathalie Foulon et Lucas Jollivet ll
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Autres intervenants dynamiques sur ce créneau, des chaines comme
The Social Hub, qui associe hitellerie quatre étiles et héberge-
ments etudiants, ou encore Jo&Joe, Eklo, le groupe Melt, qui
prévoit un établissement mixant hitellerie et coliving a Marseille
pour 2027. Les enseignes comme Maisons du Monde Hétels &
Suites, Tulip Résidences (Louvre Hotels Group), cu encore Kopster
Hotel Residence (Lavorel Hotels), qui assemblent chambres
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UN INTERET CROISSANT DES INVESTISSEURS

Les hébergements hybrides suscitent un intérét croiss
tisseurs, releve KPMG dans sa 48° édition de so annuelle
Lindustre Hoteliére Frang Differentes opératons en 2025 illustrent
> tendance, comme le groupe Grape Hospitality (qui compte
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Bikube Résidence a Lyon

© VERS DES AMENAGEMENTS ET DES
USAGES HYBRIDES

La nouvelle marque Glint du groupe Honotel s'est déployée a
partir d'une approche hybride. Issu d'un retour d'expérience opé-
rationnel démarré en 2017 lors de la transformation d'un établis-
sement nicois initialement positionné en hostel, le concept s'est
construit sur le constat que la capacité a faire cohabiter dans un
méme actif des clientéles aux profils trés différents génére a la fois
de la valeur d'usage et de la performance d'exploitation. Voyageurs
solos, groupes d'amis, familles, corporate et couples y partagent
un méme Lieu grace a une architecture produit pensée a partir
d'une typologie d’'usage. « Trés rapidement, les résultats ont été
tres bons, méme par rapport a des hitels que nous avions 4 proxi-
mite. L'un des élements cles, clest notre capacite a attirer et a faire
cohabiter des clients avec des profils et des usages différents»,
expligue Gaetan Le Pogam, directeur associe des ventes et du
marketing du groupe Honotel concernant Lla marque Glint.

Les etablissements Glint associent des chambres doubles haut de
gamme, des chambres familiales, des chambres et des dortoirs
majoritairement de quatre lits, tous avec salle de bain privative,
commercialisables soit en privatisation complete,
soit au lit. Cette structuration permet d'élargir la
base de clientéle, tout en intégrant la flexibilité
capacitaire des hostels. L'enjeu est de répondre a
la difficulte croissante des familles et des groupes
a trouver des configurations adaptées en centre-
ville et de capter une clientele affaires en recherche
d‘'une expérience moins standardisée

Les espaces communs sont dimensionnés pour
favariser la convivialité. Chaque établissement
intégre un bar, mais sans positionnement festif
structurant pour éviter toute incompatibilité avec
les clientéles corparate et familiales

L'approche s'appuie sur certains dispositifs uni-
versels en réflexion, comme l'intégration d'espaces
de jeu d'échecs dans les lobbys pour provoguer
des interactions transgénérationnelles et intercul-
turelles sans barriere de langue. « Nos clients
avaient peu d'interét pour le nombre d'étoiles, mais

une forte attention a l'usage des chambres
et des espaces. Le client ne choisit plus
une catégorie, mais une fagon de séjourner»,
resume Gaetan Le Pogam. Le déploiement
repose sur une stratégie d'investissement
via un club deal associant capitaux du
groupe et partenaires institutionnels, avec
un objectif de 26 etablissements d'ici 2030
dans des centres-villes de metropoles ou
des stations touristiques de premier rang.
Les operations combinent transformation
d’actifs existants, conversion d'hotels trois
ou quatre etoiles et reconversion d'im-
meubles tertiaires, avec des formats com-
pris entre 200 et plus de 500 lits. La loca-
lisation centrale reste un prerequis, mais
le mix de chambres est ajuste selon la
dominante de marche, davantage de doubles
dans les villes corporate, plus de capacités
multiples dans les destinations loisirs ou internationales

UNE SURPERFORMANCE PAR RAPPORT A L'HOTELLERIE
TRADITIONNELLE COMPARABLE

Sur le plan économique, Glint met en avant une surperformance
marqguée par rapport a l'hitellerie traditionnelle comparable, avec
un différentiel d'exploitation annoncé de l'ordre de 50 % en résultat
brut d'exploitation, lié a la densification maitrisée des couchages,
a la diversification de la demande et a une meilleure absorption
des chocs conjoncturels. La multi-clientéle agit comme amortisseur
lorsque |le corparate ralentit, les segments loisirs, groupes ou
domestiques prennent le relais, et inversement.

La distribution est congue en multicanal, combinant OTAs généra-
listes, plateformes spécialisées hostel, réseaux d'apporteurs de
groupes et canal direct de marque avec un objectif d'au moins 30 %
de ventes en direct

ASSOCIER HOTELLERIE ET RESIDENCE

Pensee pour repondre a une evolution des usages, l'offre B&B
Home developpee par B&B Hotels s'inscrit dans une logigue
d’hybndation entre hotellerie economique et résidence de plus =»
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long séjour, en combinant chambres classiques, chambres avec
kitchenette, appartements et méme dortoirs privatisables. A l'origine
du concept, une observation simple issue des retours clients : « Nous
nous sommes rendu compte que nous étions extrémement bien
pergus pour de courts sejours, que ce soit en business ou en loisirs,
mais que les clients avaient peu d'appétence pour nous pour sejour-
ner sur une longue période», indique Vincent Quandalle, directeur
general B&B Home. Le modele économique de ['hétellerie budget,
efficace sur une ou deux nuits, montre en effet ses limites dés que
le voyageur veut s'installer, cuisiner, laver son linge et vivre ason
rythme. La réponse apportee consiste donc a créer une offre inter-
meédiaire entre ['hitel et |'appart’hdtel, sans basculer totalement
dans le résidentiel. Concrétement, les etablissements déclinent
plusieurs formats, certaines residences sont composees a 100 %
d'appartements equipés de kitchenette, tandis que les hitels dits
mixtes combinent des chambres standard et des chambres avec
coin cuisine, dans des proportions variables selon les sites. Dans
certains cas, aucune kitchenette n'est installée dans les chambres,
mais une grande cuisine partagee est mise a disposition de tous
les clients, dimensionnée pour l'ensemble de ['établissement (par
exemple pour le B&B Home de Brides-les-Bains). Ces espaces
collectifs, parfois trés vastes, comportent plusieurs postes de cuis-
son, des refrigérateurs et des zones de preparation et deviennent
de vrais lieux de vie. « Les clients viennent preparer leur repas et,
souvent, ils le partagent avec d autres. »

DIFFERENTES TYPOLOGIES DE COUCHAGE

L'hybridation passe aussi par les équipements du quotidien, buan-
deries en libre-service, espaces de repassage, salons communs
avec jeux, zones de détente et parfois fitness.

Le client peut ainsi gérer son séjour comme dans un logement, tout
en conservant un socle de services hoteliers - accueil, bar, restau-
ration selon les sites - plus développé que dans une résidence
standard. Les surfaces participent également a cette logique,
beaucoup de chambres dépassant les standards de U'hétellerie
économique, avec des tailles fréquemment autour de 30 m? et des
variations plus larges dans les batiments repris, certains logements
atteignant 45 m’. Le concept s'appuie en effet majoritairement sur
la transformation d'hétels ou de résidences existants, avec des
niveaux d'investissement variables, et une volonteé de conserver un
maximum d'éléments pour des raisons de durabilité et de cohérence
budgétaire. Le design est confié a des agences locales pour ancrer
chaque établissement dans son environnement géographique. Autre
dimension marquante, l'élargissement des typologies de couchage
avec |'appantion de dortoirs privatises pour une dizaine de personnes.
Ce format vise les familles elargies et les groupes d’amis cherchant
un hébergement abordable dans des zones touristiques tendues,
notamment en montagne. Enfin, la dimension responsable est inté-
gree au modeéle, avec des dispositifs ludigues de réduction de
consommation d'eau sous |a douche et une communication peda-
gogique aupres des clients. Comme B&B Hotels, B&B Home est
locataire des immeubles et propriétaire des fonds de commerce.
La nouvelle marque se développe également en franchise, comme
a Fort-de-France, Caen et Lyon. «Notre volonté est de développer
autant le modéle filiale que franchisé, en étant 4 50/ 50», souligne
Vincent Quandalle. Aprés huit ouvertures en 18 maois, le groupe
prévoit de poursuivre son ascension et table sur une dizaine
d'ouvertures B&B Home en 2026, dont les deux nouveaux établis

sements en Belgique (Mons et Bruxelles)

ALLIER HOSPITALITE ET SANTE

Autre intervenant qui a particuligrement développé les aména-
gements hybrides, Villa M (« M » comme médical et mutualité)
du groupe Pasteur Mutualité. Le groupe mutualiste compte deux
hétels-restaurants, l'un & Paris (73 chambres et suites) et l'autre
a Marseille (140 chambres et suites), ouvert plus récemment, en
mai 2025. « Nous avons congu un endroit qui est dédié a la santé
etqui inclut en méme temps une notion d'hospitalité et d'accueil »,
détaille Catherine Ibled, en charge de la communication du groupe.
« Le concept de Villa M est trés hybride entre hétellerie, restau-
ration, prévention, bien-étre et sport sante. Etant en bord de mer,
avec des espaces extérieurs importants, Nnous avons creeé une
piscine, un espace bien-étre avec sauna, hammam et jacuzzi, que
nous n'avons pas 4 Paris. Nous retrouvons les box prévention
pour accueillir les médecins, une salle de sport avec des coachs
sportifs, la dimension bien-étre, des espaces de coworking et
des salles de conférences pour arganiser des conférences en
{ien avec la sante. » L'etablissement marseillais abrite egalement
un terrain de petangque et une gaming room.

Le groupe a développé la Méthode M, un parcours de « check-up
santé longévité», congu pour répondre aux problématiques liées
au vieillissement, avec un accompagnement medical et parame-
dical sur-mesure. «La stratégie de notre groupe porte sur (e
développement de toutes les dimensions de la santé, avec une
attention particuliére portée a celle des professions de santé»,
a souligné Amanda Lehmann, conceptrice-créatrice de Villa M
et directrice de la stratégie du groupe.

© DEVELOPPER LES ACTIVITES
HYBRIDES

Le cété hybride passe également par des animations et des infras-
tructures variées. De plus en

plus d'hote pris de déeve

» ONt entre
lopper des structures sportives etoffees, accessibles aussi bien aux
clients heberges |_|J'.'] Ceux exterieurs \y COmpris via un abonnement

ime La Fondation (Paris 17, ou encore le Brach Paris,
cing etoiles situé dans le 16 arrondissement parisien. Autre modeéle
hybride axé sur le sport, 'UCPA Sport Station Paris, qui associe

\
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yf Gambetta compaorte 140 chambres et apparten
ainsi que la maison All Together [photel

© RETOURS D’EXPERIENCE
PRENDRE EN COMPTE LES MUTATIONS DU TOURISME

En associant dans ses établissements des chambres et des studios,
des salles de karacke, des cuisines partagees, des espaces de
coworking..., la marque lyf (pour «live your freedom ») du groupe
Ascott entend developper une approche hybride. Des amenagements
repris par le lyf Gambetta ouvert en juin 2025, le premier etablis-
sement de la marque ouvert dans |'Hexagone

Vangelis Porikis, regional general manager chez lyf - Ascott Europe,
explique la genese de la nouvelle marque : « En 2016, Ascott sest
interrogé pour savoir comment redéfinir ['hétel de demain, en pre-
nant en compte les mutations du tourisme. Pour cela, un groupe de
travail interne a été mis en place avec des collaborateurs de la
génération Y. A 'issue de ces travaux et des études de marché en
France, en Chine et 4 Singapour, nous avons élaboré un prototype
d'hétel hybride combinant des chambres, des studios équipés avec
cuisine, des logements jusqu'a dix personnes. Nous ('avons testé
en partenariat avec ['université Singapore Management University
(SMU). Des étudiants réunis dans un SMU lab ont ainsi expérimenté
ces espaces, |idée étant de savoir comment faire cohabiter des
touristes, des voyageurs d'affaires et des clients loisirs.»

Comme tous les etablissements de la marque, lyf Gambetta est
adapté aussi bien aux courts gu'aux longs séjours, et se veut ancré
dans son environnement. « Chague espace est imagingé pour
encourager le dialogue et le travail collaboratif », ajoute Vangelis
Porikis. « Nous optimisons les espaces par rapport a un hotel clas-
sigue, car nous mutualisons des fonctionnalités en lieux parta-
ges. » L'etablissement de 140 chambres et appartements comporte
également une laverie, une salle de fitness et un sauna (ouverts a
tous via un abonnement), un rooftop. Diverses animations sont
également réguliérement programmeées en lien avec la culture, le
design et 'art et des partenariats locaux.

Autre singularité de l'établisserment, la maison All Together qui peut
accueillir jusqu'a huit personnes. Elle comporte un salon commun,
trois chambres et son jardin privatif

Le groupe Ascott, qui compte 35 établissements lyf, prévoit d'en
ouvrir 150 a travers le monde d'ici 2030. De prochaines ocuvertures
européennes sont d'ores et déja prévues a Londres, Glasgow et
Manchester, et dans le reste du monde, en Australie, en Chine, au
Japon, aux Philippines, en Thailande et a Singapour. Un dévelop-

pement assure par l'attrait des investisseurs pour ce type d'établis-
sements hybrides qui associent des chambres et des appartements.

HOTELLERIE ET CENOTOURISME

Autre modeéle d'hybridation, les projets mélant hotellerie et ceno-
tourisme. De plus en plus de maisons de champagne ont entrepris
de diversifier leurs activiteés avec notamment des visites de caves,
de la restauration, |la location d'espaces de seminaire... et plus recem-
ment I'hotellerie. Ainsi, la Maison Thiénot a Reims, fondée en 1985
par Alain Thiénot (la direction a été reprise depuis par ses enfants
Garance et Stanislas), vient d'ouvrir le boutique-hétel cing étoiles
Le 3 3 Reims. Situe dans une rue piétonne du centre historique de
la ville, le lieu qui s'étend sur 5 000 métres carrés méle espace
d'exposition immersif, hétel cing étoiles et bar de dégustation. Une
nouvelle orientation pour la maison familiale qui produit chague
année 250000 bouteilles de champagne, dont 70 % partent a l'export.

Le nom renvoie autant a son adresse qu'a son concept. « 0n s'appelle
3 parce que Nous Nous situons au 3 d 3 rue du Mar nals aul
poles de service », précise Gonzalo
(= tes et boutique
JUl TE juelgue 20 millions d'euros d'investisse-

ment et quatre annees de travaux, s'inscrit dans un batiment charge
d'histoire. Sous l'édifice s'étend prés d'un kilometre de galeries
souterraines datant du XVI® siécle. « Techniguement, ce ne sont pas
des caves, mais d'anciens sites de stockage pour le textile », precise
le responsable, évoquant le passé industriel de Reims. Une maison
de champagne occupait deja les lieux au XVIII* siecle avant leur
rachat par la famille en 2011, point de depart d'une vaste rehabili-
tation mélant conservation patrimoniale et architecture contempo-
raine.

Prolonger l'expérience cenotouristique

Au rez-de-chaussée, la maison a fait le choix d'ouvrir gratuitement
un espace interactif high-tech aux lignes épurées, consacré a Lhis-
toire du champagne et de la ville de Reims. Accessible en autonomie,
le parcours combine installations numeriques et scenographie
immersive pour raconter l'évolution du territoire du V® siéecle a
aujourd'hui. Les visiteurs découvrent notamment un mur de curio-
sités, une carte interactive monumentale et une reproduction detail-
lée de la cathédrale de Reims réalisee grace a un scan par drone,
puis imprimée en 3D. Projections et dispositifs multimédias retracent
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Espace d'exposition de la Maison Thignot

les grandes périodes historiques, des sacres royaux aux conflits
modernes. Une «factory » interactive explique également les étapes
clés de la production du champagne, tandis que des visites guidées
permettront d'accéder aux galeries souterraines et a une cuverie
récemment construite. « L'idee était de montrer la passion et ['amour
gu'on a pour la Champagne, pas seulement pour notre maison,
mais pour toute la région» met en avant Gonzalo Barbosa. A l'étage,
le projet se prolonge par un hotel cing étoiles congu pour transformer
la visite en véritable séjour. Létablisserment compte treize chambres,
dont dix chambres de 22 a 25 m?, deux chambres doubles allant
jusgu'a 35 m* et une suite de 60 m* dotée d'une terrasse de 40 m’.
Les tarifs devraient s'echelonner entre 300 et 600 euros la nuit, la
suite atteignant environ 650 euros selon les périodes. La création
de l'hétel s'est imposée progressivement. « Au départ, on voulait
installer le siége sacial ici. Mais pendant le Covid, on a observeé le
boom touristique de la région et ['opportunité s'est présentée »,
ajoute Gonzalo Barbosa. L'établissement comporte également un
spa de 80 m?. L'ambition est désormais de proposer un lieu unique
ou les visiteurs puissent « passer un week-end entier, devenir des
experts en champagne et profiter d'un cadre luxueux». Un bar
installé dans une surélévation contemporaine en bois complétera
I'ensemble. Accessible au public, principalement sur réservation,
il accueillera dégustations et événements.

DES HEBERGEMENTS VARIES

Avec ses hotels associant chambres doubles, familiales et dortoirs
modulables, la chaine Eklo, qui allie cité économique et approche
écologique, a largement déployé le cté hybride.

Son dixieme établissernent, ouvert en janvier demier 3 Nantes, reprend
ces aménagements. Le design intérieur, signé Studio Janréji, méle
upcycling, matériaux bruts durables et pieces sur mesure, tandis
que le street art de ['artiste bordelaise Rébecca Bourbigot habille
les espaces communs. Eklo Nantes accueille également le restaurant
French Kiss, déja présent dans d'autres établissements du groupe,
une terrasse végétalisée et un French Kiss Café.

L'hétel s'intégre dans l'opération « Fusion », un programme mixte
piloté par le groupe Giboire qui combine logements, bureaux et
commerces sur plus de 11 000 m?,

La chaine ouvrira en 2027 un nouvel établissement hybride
de 118 chambres, situé Porte de Saint-Ouen, au cceur du projet
urbain 17&CO, développé par BNP Paribas Immobilier Promotion.

iR
¥
=
7]
4
|
-1
x

Suite du nouvel hotel Le 3, Maison Thiénot

Imaginé par l'agence Hardel Le Bihan Architectes, le futur Eklo
Paris 17* proposera une offre mixte alliant hotellerie classique,
auberge de jeunesse et espaces collaboratifs. L'établissement,
d'environ 4000, comprendra 96 chambres classiques, 11 chambres
familiales, 11 dortoirs, des salles de réunion, un espace de cowor-
king, un rooftop événementiel, ainsi qu'un restaurant French Kiss
ancré dans la vie de quartier.

BONJOURSAUVAGE, UNE NOUVELLE MARQUE D'HOTELLERIE
HYBRIDE

Nouvelle venue dans le paysage hitelier, BonjourSauvage ambi-
tionne de bousculer les codes avec son positionnement a la croisee
du plein air et de l'n6tellerie lifestyle, pensée comme une immersion
quatre étoiles décontractée. La nouvelle marque se donne ainsi
pour mission de réenchanter ['hitellerie en rétablissant 'équilibre
entre expérience dient, développement touristique et préservation
écologique. Elle ouvrira deux premiers établissements au prin-
temps 2026.

Au ceeur de ces établissements, le Wild Club deviendra le centre
névralgique des rencontres : un espace de convivialité mélant
accueil, commerces, restauration, coworking et événements, ala
maniéere d'une place de village moderne. Entre food court, bar a
cocktails, ateliers, concerts, marchés ou conférences, ce lieu doit
incarner le lien social et l'esprit communautaire de la margue.

A Uorigine du projet, on retrouve 'équipe de Slow Village, pionniére
d'une hospitalité alternative des 2015, ainsi que son fondateur,
David Letellier, aujourd’hui a la téte de la holding Convergences.
Pour piloter le développement, BonjourSauvage s'appuie sur
l'expérience d'Alexis Baquerin, specialiste de l'hétellerie de plein
air et cofondateur de la marque. Dans une logique de réduction
d'empreinte carbone, aucun site ne sera construit ex nihilo : Bon-
jourSauvage va transformer deux anciens campings situés dans
des environnements exceptionnels, Interplages a Saint-Jean-de-Luz
face a l'océan, et le Domaine des 2 E‘[angs a Seignosse, au ceeur
de la forét landaise. Les deux projets, en renovation pendant six
mois, offriront un confort quatre étoiles, une ouverture sur les
quatre saisons et des hébergements espacés (40 clés a Saint-Jean-
de-Luz et 70 a Seignosse) dans une configuration écoresponsable.
L'enseigne envisage ensuite une croissance maitrisée de 2 a 3
ouvertures par an, avec un objectif d'une quinzaine d'établissements
d'ici 2030, natamment sur le littoral méditerrangen.
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